TECH4HUMANS ONEPAG

DIGITALER MITARBEITER

Digitaler Mitarbeiter als Wissensmanager

Wissen aus Dokumenten, Gesprachen und Website-Inhalten sammeln, pflegen und auffindbar machen.

Worum es geht

Ein digitaler Mitarbeiter als Wissensmanager nimmt Informationen auf, strukturiert sie, fragt
fehlende Angaben nach, erkennt Routine und Eskalationen und bereitet Ubergaben an
Menschen vor.

Wissen kostet Geld, wenn es in Dokumenten, Chats und Képfen versteckt bleibt. Der digitale
Mitarbeiter findet, zitiert und aktualisiert freigegebene Informationen schneller.

Konkrete Alltagssituationen

WIEDERKEHRENDE FRAGE
Eine Frage wird intern oder extern immer wieder gestellt.

Er sammelt Frage, Antwort, Quelle und offene Freigabe.
Wissen wird wiederverwendbar.

VERALTETE INFO
Eine Anleitung oder FAQ stimmt nicht mehr.

Er markiert Quelle, Anderung und betroffene Inhalte.
Menschen aktualisieren gezielt.

NEUES DOKUMENT
Ein PDF enthalt wichtiges Wissen.

Er fasst Kernpunkte und mégliche Fragen zusammen.
Dokumente werden nutzbar statt nur abgelegt.

Typische Aufgaben

« Fragen sammeln

* Quellen erfassen

e Antwortbausteine vorbereiten
« Dokumente zusammenfassen
« Wissensliicken markieren

« Veraltetes Wissen melden

Konfigurationsbeispiel
Einrichtung fiir Wissensmanager

Kostenlogik

« Vollzeitkraft: ca. 4.000-5.800 EUR pro Monat gesamt
« Halbtagskraft: ca. 2.300-3.400 EUR pro Monat gesamt
« einfache Anfrage- und Wissenshilfe: ab ca. 150 EUR pro Monat

« mehrere Kanale, Dokumente und Wiedervorlagen: oft bis ca. 1.000 EUR pro Monat
Kl arbeitet. Der Mensch fiihrt.

Mensch oder digital?

Digitaler Mitarbeiter

< nimmt Informationen auf

« strukturiert Kontext und offene Punkte

« bereitet Aufgaben, Dokumentation und Ubergaben vor

Mensch

« entscheidet Prioritdten und Verantwortung
« flhrt sensible Gespréache

« gibt Ergebnisse und MaBnahmen frei

Unterstiitzung und Vorbereitung durch KI. Bindende oder dhnlich erhebliche

heidungen bleiben bei M 1

Standardzweck: Assistenz ohne Profiling oder materielle Entscheidungsbeeinflussung.

Ablauf

1. Anfrage kommt Uber Website, Telefon, WhatsApp, E-Mail oder Microsoft Teams rein
2. Digitaler Mitarbeiter erkennt Anliegen und Kontext

3. fehlende Informationen werden freundlich abgefragt

4. Routine wird vorbereitet oder beantwortet

5. Mensch libernimmt bei Verantwortung, Ausnahme oder Entscheidung

Website-Chat Telefon WhatsApp E-Mail Microsoft Teams
und Wor i &interne Q&A Link Source Content
Context Chat
Direkt weiter

Landingpage, Rollenspiel und Kontakt laufen tiber den aktuellen Shortlink.
t4h. /d i

paper
Ahnliche: interner IT- und Anwendungssupport
Produkt- und Ersatzteil-Support per QR-Code
Kundenservice First Level



https://t4h.me/dm-wissensmanager-paper
https://tech4humans.de/digital-employees/interner-it-anwendungssupport/
https://tech4humans.de/digital-employees/qr-produkt-ersatzteil-support/
https://tech4humans.de/digital-employees/kundenservice-first-level/

