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Digitaler Mitarbeiter fur Sanitar, Heizung und

Gas/Wasser-Installation

Rohrbruch, Heizungsausfall und Wartung besser vorsortieren.

Worum es geht Warum es sich lohnt

Ein digitaler Mitarbeiter fur Sanitar, Heizung und
Gas/Wasser nimmt Stérungen und Anfragen auf,
sammelt Anlageninfos, Fotos und Dringlichkeit und
bereitet Termin oder Riickruf vor.

Viele Sanitar- und Heizungsfalle brauchen schnelle
Aufnahme, aber menschliche Fachentscheidung. Der
digitale Mitarbeiter schafft Ordnung, bevor die
Fachkraft Gibernimmt.

Er Gbernimmt Vorarbeit: lesen, horen, sortieren,
erinnern, dokumentieren, vorbereiten und sauber
Ubergeben.

Wann passt diese Rolle? Top-Routinejobs

» Stérungen aufnehmen: Heizung, Wasser, Abfluss, Armatur oder
Anlage als Anliegen strukturieren.

» Anlageninfos sammeln: Fotos, Typenschild, Modell, Fehleranzeige,
Adresse und Zugang abfragen.

* Dringlichkeit sichtbar machen: Hinweise auf Ausfall, Leck,
Gasgeruch oder Folgeschaden fur Menschen markieren.

» Termine vorbereiten: Wunschtermin, Erreichbarkeit, Zugang und
Vor-Ort-Bedingungen klaren.

» Wartungen erinnern: Wartungsintervalle, Riickrufe und offene
Folgeaktionen nachhalten.

« Ubergabe erstellen: Alle Fakten, Fotos und offenen Punkte fiir Biiro
oder Fachkraft biindeln.

» Stérungen werden dringend gemeldet,
aber oft mit zu wenig Kontext.

* Anlagenfotos, Typenschilder, Adresse
und Zugang fehlen haufig.

» Wartungen und Ruckrufe mussen
zuverlassig nachgehalten werden.

» Gas, Wasser und Heizung haben klare
Grenzen flr automatische Aussagen.

« Fachkrafte sollen mit vollstandigen
Informationen starten.

Menschliche Biiro- oder Servicekraft Digitaler Mitarbeiter

Vollzeitkraft: ca. 4.000-5.500 EUR pro Monat gesamt
Halbtagskraft: ca. 2.300-3.200 EUR pro Monat gesamt

Menschen bleiben wichtig fur Dringlichkeit, Sicherheit,
technische Einschatzung, Preis und Einsatzplanung.

Kanale

Telefon, WhatsApp,
Website-Chat, E-Mail, Microsoft
Teams, Dokumente und
Workspaces

Genutzte Bausteine

Anfrageaufnahme und Standardfragen: ab ca. 150
EUR pro Monat

mehrere Kanale, Fotos, Termine und Wartung: oft bis
ca. 1.000 EUR pro Monat

Er sammelt und sortiert. Fachkrafte entscheiden und
fihren aus.

Interaktion

Telefon-Agent, WhatsApp-Paket,
Web-Chat & Website-Integration,
Dokumentenverarbeitung, Workspace,
Conversation Actions, Microsoft Teams

Fragen? Scannen und mit Luna
sprechen.
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