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DIGITALER MITARBEITER

Digitaler Mitarbeiter als Qualitats- und KVP-Assistent

Qualitatsmeldungen, Fehler, Feedback und Verbesserungen sammeln, strukturieren und nachhalten. ‘lﬁ‘h Konfigurationsbeispiel
P‘ Einrichtung fir Qualitéts- und KVP-Assistent

Worum es geht Typische Aufgaben Kostenlogik

Ein digitaler Mitarbeiter als Qualitéts- und KVP-Assistent nimmt Informationen auf, strukturiert *  Qualitdtsmeldungen aufnehmen « Backoffice-Fachkraft: ca. 4.300-6.500 EUR pro Monat gesamt

sie, fragt fehlende Angaben nach, erkennt Routine und Eskalationen und bereitet Ubergaben « Fehlerbilder klaren « Halbtagskraft: ca. 2.500-3.800 EUR pro Monat gesamt

an Menschen vor. « Ursachenhinweise sammeln . einfache Anfrage- und Wissenshilfe: ab ca. 150 EUR pro Monat

Qualitét verbessert sich nur, wenn Fehler, Ideen und F nicht ver Der digi « Verbesserungsideen strukturieren « mehrere Kanile, Dokumente und Wiedervorlagen: oft bis ca. 1.000 EUR pro Monat

Mitarbeiter sammelt Muster, bereitet MaBnahmen vor und hélt Nachverfolgung sichtbar. + KVP-Aufgaben anlegen Kl arbeitet. Der Mensch fiihrt.

« Wiederholungen erkennen

Konkrete Alltagssituationen Mensch oder digital?

Digitaler Mitarbeiter

< nimmt Informationen auf

« strukturiert Kontext und offene Punkte

« bereitet Aufgaben, Dokumentation und Ubergaben vor

Mensch

« entscheidet Prioritdten und Verantwortung
« flhrt sensible Gespréache

« gibt Ergebnisse und MaBnahmen frei

FEHLERHINWEIS
Ein Kunde oder Kollege meldet einen wiederkehrenden Fehler.

Er fragt Beispiel, Zeitpunkt, Auswirkung und betroffenen Prozess ab.
Aus Bauchgefiihl wird ein priifbarer KVP-Fall.

Unterstiitzung und Vorbereitung durch KI. Bindende oder dhnlich erhebliche
E heidungen bleiben bei M 8

Standardzweck: Assistenz ohne Profiling oder materielle Entscheidungsbeeinflussung.

VERBESSERUNGSIDEE Ablauf

Jemand hat eine Idee, aber keine Zeit sie auszuarbeiten. P
Er sammelt Nutzen, Aufwand, Risiko und nichste Prifung. ! 1. Anfrage kommt Uber Website, Telefon, WhatsApp, E-Mail oder Microsoft Teams rein
N . . 2. Digitaler Mitarbeiter erkennt Anliegen und Kontext
Ideen verschwinden nicht im Alltag. . )
3. fehlende Informationen werden freundlich abgefragt

4. Routine wird vorbereitet oder beantwortet
5. Mensch libernimmt bei Verantwortung, Ausnahme oder Entscheidung
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Website-Chat Telefon WhatsApp E-Mail Microsoft Teams

und Wor &KVP &Reporting Managed Jobs

WIEDERHOLTES PROBLEM

Ahnliche Riickmeldungen tauchen mehrfach auf.

Er gruppiert Félle und markiert Muster.

Menschen sehen Prioritat statt Einzelfélle. Direkt weiter
Landingpage, Rollenspiel und Kontakt laufen Gber den aktuellen Shortlink. .
t4h.me/d ji Kkvp i pap! g3

» 7‘ Ahnliche: Projektstatus-Reporter Fili ikation

Projektassistenz

<
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https://t4h.me/dm-qualitaets-kvp-assistent-paper
https://tech4humans.de/digital-employees/projektstatus-reporter/
https://tech4humans.de/digital-employees/filialkommunikation/
https://tech4humans.de/digital-employees/projektassistenz/

