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DIGITALER MITARBEITER

Digitaler Mitarbeiter in Gastronomie und Reservierungen

Reservierungen, Anderungen und Gruppenanfragen aufnehmen, ohne Service und Telefon standig zu blockieren.

Worum es geht

Ein digitaler Mitarbeiter fir Gastronomie und Reservierungen nimmt Tischanfragen,
Anderungen, Gruppen, Sonderwiinsche und Riickfragen auf, klért fehlende Angaben und
Uibergibt Service oder Leitung einen klaren Vorgang.

Gastronomie verliert Umsatz und Ruhe, wenn Telefon, Nachrichten und spontane
Anderungen im Service untergehen. Der digitale Mitarbeiter hilt Reservierungen,
Warteliste, Gruppen und Sonderwiinsche geordnet.

Konkrete Alltagssituationen

RESERVIERUNGSANFRAGE
Ein Gast fragt nach Tisch fiir mehrere Personen.

Der digitale Mitarbeiter klart Datum, Uhrzeit, Personen, Anlass und Kontakt.

Das Team bekommt eine klare Reservierungsanfrage.

GRUPPE ODER EVENT
Eine gréBere Gruppe braucht Menii, Raum oder Sonderwiinsche.

Er sammelt Personenanzahl, Budget, Allergien und Zeitfenster.
Menschen kénnen Angebot und Zusage priifen.

KURZFRISTIGE ANDERUNG
Ein Gast kommt spéater oder mit anderer Personenzahl.
Er dokumentiert Anderung und Dringlichkeit.

Service sieht sofort, was relevant ist.

Typische Aufgaben

Reservierungen aufnehmen
Gruppenanfragen klaren
Sonderwiinsche erfassen
Anderungen dokumentieren
Standardfragen beantworten
Ubergabe an das Team vorbereiten

| Konfigurationsbeispiel
Einrichtung fiir Gastronomie und Reservierungen

Kostenlogik

« Organisationskraft: ca. 3.800-5.800 EUR pro Monat gesamt
« Halbtagskraft: ca. 2.200-3.400 EUR pro Monat gesamt
« einfache Anfrage- und Wissenshilfe: ab ca. 150 EUR pro Monat

« mehrere Kanale, Dokumente und Wiedervorlagen: oft bis ca. 1.000 EUR pro Monat
Kl arbeitet. Der Mensch fiihrt.

Mensch oder digital?

Digitaler Mitarbeiter

« nimmt Tischanfragen, Anderungen und Gruppenreservierungen auf
« fragt Datum, Uhrzeit, Personen, Anlass und Kontakt ab

« sammelt Allergien, Kinderwagen, Hunde oder besondere Wiinsche

Mensch

« entscheidet Zusagen, Ausnahmen und Tischplanung
« flihrt Beschwerden und sensible Gastekommunikation
« gibt Kulanz, Rabatte oder Sonderldsungen frei

Keine bindende Preis-, Vertrags-, Zahlungs-, Erstattungs-, Auswahl- oder
Zusageentscheidung durch KI.

Standardzweck: Assistenz ohne Profiling oder materielle Entscheidungsbeeinflussung.

Ablauf

1. Anfrage kommt Uber Website, Telefon, WhatsApp, E-Mail oder Microsoft Teams rein
2. Digitaler Mitarbeiter erkennt Anliegen und Kontext

3. fehlende Informationen werden freundlich abgefragt

4. Routine wird vorbereitet oder beantwortet

5. Mensch libernimmt bei Verantwortung, Ausnahme oder Entscheidung

Website-Chat Telefon WhatsApp E-Mail Microsoft Teams

und Wor Telefon-Agent i Website-Chat

Direkt weiter

Landingpage, Rollenspiel und Kontakt laufen tiber den aktuellen Shortlink.

tah /dm-g ie-reservierungen-paper
Ahnliche: Event, Tourismus und Freizeit Teilnehmermanagement

Mehrsprachig



https://t4h.me/dm-gastronomie-reservierungen-paper
https://tech4humans.de/digital-employees/event-tourismus-freizeit/
https://tech4humans.de/digital-employees/teilnehmermanagement/
https://tech4humans.de/digital-employees/mehrsprachigkeitsassistent/

