ROLLEN-ONEPAGER 15

Digitaler Mitarbeiter fur Elektriker

Stérungen und Projektanfragen schneller sortieren, ohne Fachkrafte aus der Arbeit zu reilen.

Worum es geht

Ein digitaler Mitarbeiter fir Elektriker nimmt Stérungs-
und Projektanfragen auf, fragt sichere
Basisinformationen ab, sammelt Fotos und bereitet
Termine oder Rickrufe vor.

Er Gbernimmt Vorarbeit: lesen, horen, sortieren,
erinnern, dokumentieren, vorbereiten und sauber

Warum es sich lohnt

Elektriker brauchen gute Vorinformationen. Der digitale
Mitarbeiter sammelt Basisdaten, trennt Routine von
Verantwortung und beschleunigt die Ubergabe.

Ubergeben.

Wann passt diese Rolle?

» Kunden beschreiben Stérungen oft
unvollstandig.

* Fotos, Sicherung, Zahler, Adresse und
Zugang mussen abgefragt werden.

* Notfalle und Sicherheitsfalle brauchen
klare menschliche Ubergabe.

* Projektanfragen bendtigen
Vorabinformationen fiir Angebot und
Termin.

* Ruckfragen sollen nicht immer die
Fachkrafte unterbrechen.

Top-Routinejobs

» Stérungen aufnehmen: Problem, Ort, Dringlichkeit, Zugang und
erste Sicherheitsinformationen erfassen.

* Fotos abfragen: Bilder von Sicherungskasten, Zahler, Gerat oder
Einbausituation sammeln.

* Sicherheitsfalle markieren: Hinweise auf Gefahr sichtbar machen
und an Menschen Ubergeben.

* Projektanfragen strukturieren: Neubau, Wallbox, Beleuchtung,
Netzwerk oder Reparatur als Vorgang vorbereiten.

» Termine vorbereiten: Verfligbarkeit, Zugang, Ansprechpartner und
Vor-Ort-Bedingungen klaren.

* Angebotsdaten biindeln: Leistungswunsch, Fotos, offene Fragen
und bendtigte Angaben zusammenfassen.

Menschliche Biiro- oder Servicekraft

Vollzeitkraft: ca. 4.000-5.500 EUR pro Monat gesamt
Halbtagskraft: ca. 2.300-3.200 EUR pro Monat gesamt

Menschen bleiben wichtig fur Sicherheit, technische
Bewertung, Priorisierung und Preis.

Kanale

Telefon, WhatsApp,
Website-Chat, E-Mail, Microsoft
Teams, Dokumente und

Workspaces Contact Forms

Genutzte Bausteine

Digitaler Mitarbeiter

Basis-Anfrageaufnahme: ab ca. 150 EUR pro Monat
Telefon, WhatsApp, Fotos und Terminlogik: oft bis ca.
1.000 EUR pro Monat

Er bereitet vor. Elektriker prifen, entscheiden und
fihren aus.

Interaktion
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sprechen.

Telefon-Agent, WhatsApp-Paket,
Dokumentenverarbeitung, Workspace,
Conversation Actions, Microsoft Teams,
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